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1. Uvod arozsah platnosti

Spolecnost: WMW — Production, s.r.o., Cejl 87, 602 00 Brno, CR
ICO: 46991611, DIC: CZ46991611
Fax: 539 094 101
Tel: 539 094 100
Vyrobni misto: Straznicka 1503, 696 81 Bzenec
Predstavitel managementu (zmocnénec pro kvalitu):
Ing. Durdiak Lubos, MBA
tel: +420 773 743 285

e-mail: lubos.durdiak@wmw.cz

Spole¢nost se zabyva vyrobou plastovych obald, jejich plnénim a potiskem (sitotisk, tamponovy potisk
a termotransfer), vyrobou dill, montazi a jejich kompletaci produktd pro kosmetiku, vyrobou dild pro
automobilovy pramysl a vyrobou plastovych oball a jejich kompletace pro kancelafské potfeby a lepidel.
Dale se spolecnosti také vénuji kompletaci technickych dilG z plastd a kovd, vyrobou forem pro vstfikovani
plastll a pfipravk(l, vyrobou automatizacnich montaznich linek a automatizovanych pracovist.

Tento rozsah c&innosti je definovan v systému managementu kvality, ktery je vytvofen tak, aby
odpovidal pozadavkim normy ISO 9001, ISO 14001 EMS, I1SO 22716 GMP a IATF 16949.

Systém managementu kvality je zavazny. Pozadavky vySe uvedenych norem jsou vztazeny na vSechny
procesy.

Spole¢nost spolec¢né zaméstnava zhruba 120 pracovnik(. Organizaéni schéma spolecnosti je
v souvisejicim dokumentu ,PK.04"

Ze systému managementu kvality spoleCnosti je pouze vylou€ena kapitola 8.3 Navrh a vyvoj
produktu, protoze spole¢nost nenese odpovédnost za konstrukéni feSeni prodavanych vyrobku. Veskeré
vstupni komponenty, specifikace a montazni postupy vyrobkl dodava zakaznik. Spoleénost samotné nevyviji
nové vyrobky ani nenese odpovédnost za design vyrabénych dild.
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2. Predstaveni spolec¢nosti

WMW — Production, s.r.o. (dale v dokumentaci pouze WMW) je soukromou spole€nosti fizenou
jednatelem spole€nosti Michael Grauel v zastoupeni prokuristy Ing. Vladimirem MiCkem a Ing. Radkem
Vavfinou. V dokumentaci je pozivana funkce ,feditel spole¢nosti“. Spole¢nost, tedy jeji provoz, je situovana
na adrese v Bzenci. Hlavni sidlo spole¢nosti WMW — Production, s.r.o. je na adrese Cejl 87, Brno 602 00.

Veskeré vyrobni, montazni a dalSi ¢innosti jsou provadény v zavodu v Bzenci, a to na adrese Straznicka
1503.

Spolecnost se zabyva vyrobou plastovych komponentu, obald, jejich pInénim a potiskem, vyrabi Skolni
potfeby s potisky a balenim a také kompletuje dily z plastt a kovl. Vyrobky jsou pouzivany v automobilovém
pramyslu, v kosmetickém pramyslu a v dalSich odvétvich, ktera vyuzivaji plastové komponenty.

o Rozdéleni jednotlivych pracovist je dle zaméreni:
o Vstfikolisovna

Montaze

Potisk

Nastrojarna

Kosmetika

Automotive

O O O O O

Zpracoval: Oveil: Schvalil: UloZeni dokumentu:
Ing. Durdiak Lubo$ Ing. MiCek Vladimir Ing. Durdiak Lubo$ Elektronicka databaze

Dokument uloZeny na sdileném disku je fizen spravcem dokumentace. Po vyti§téni nebo vytvoreni elektronické kopie mimo urCeny adresar je dokument nefizeny.




w Mw Pfiru¢ka Integrovaného Systému Bf':um?nt lol\gS1 22024
Managementu atnost: 12.

Vydani: 1.1
PRODUCTION ——— Integrated Management System manual Podet stran: 7/29

3. Rizeni pfiruéky IMS

Pfirucka je urCena pro interni potfebu spoleCnosti WMW. V pfipadé, ze dokumentace nevyzaduje
podrobny popis spole¢nosti je nadale v systému vyuzivano pouze oznaceni WMW.

Externi pouziti je mozné pouze se schvalenim jednatele spolecnosti (feditele spole€nosti). Externi
pouziti ,PFiru€ky IMS* pfichazi v ivahu v pfipadé externich auditl certifikacni spole€nosti nebo pfi vyzadani
zakaznikem.

Vytisky nepodléhaji operativnimu Fizeni a jsou oznaeny na kazdé strané jako nefizena. V ostatnim se
fizeni ,Prirucky IMS* fidi dle ,Smérnice fizeni dokumentace a zaznamu o kvalité S-01°.
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4. Systém Integrovaného Systému managementu, Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizace

Organizace ma vypracovan a udrzuje aktualizovany Kontext organizace, ktery je relevantni jejimu
podnikani a strategickému zaméreni a ktery ovliviiuje jeji schopnost dosahovat firemnich cild. Kontext byl
zpracovan vedenim firmy a je revidovan minimalné 1x ro¢né v ramci Management review a o¢ekavanim
zainteresovanych stran.

Firma WMW si stanovila oblasti, kde se projevuje spoleCenska odpovédnost firmy, viz. kontext
organizace. Pozadavky zainteresovanych stran jsou pravidelné probrany vedenim firmy na poradé vedeni.
Aktualizace pozadavku zainteresovanych stran se provadi minimalné 1x ro¢né v ramci Management review.

Firma ma také stanoven Eticky kodex, ktery byl zpracovan vedenim firmy.

4.2 Uréeni rozsahu systému managementu kvality

Pfirucka Integrovaného Systému Managementu se vztahuje na v8echny provadéné c&innosti ve
spole¢nosti WMW, které jsou dale podrobné popsany v smérnicich pro jednotlivé procesy. Zména pfirucky
je vzdy nutna po zasadni zméné ve spolecnosti. V dokumentovanych postupech jsou popsany vsechny
kapitoly normy 1SO 9001, ISO 14001, ISO 22716 GMP a IATF 16949.

4.3 Systém integrovaného systému managementu a jeho procesy

Spole¢nost WMW ma vypracovan, dokumentovan, zaveden a udrzovan integrovany systém
managementu, ktery je neustale zdokonalovan zpusoby, popsanymi v nasledujicich kapitolach.

Veskeré procesy zahrnuté do integrovaného systému managementu jsou identifikovany a popsany
v€etné jejich poradi a vzajemnych vazeb ve schématu Mapa procesu spole¢nosti WMW.

Schéma se odkazuje na oblasti souvisejicich dokumentd, které detailné popisuji vazby mezi procesy,
metody zajiSténi Fizeného pribéhu procest a jejich efektivity, zpusoby méfeni, analyz a monitoringu,
pouzivané pfi jednotlivych €innostech a pravomocich a zodpovédnosti jednotlivych pracovniku.

Z Integrovaného systému managementu spole¢nosti je pouze vylou€ena kapitola 8.3 Navrh a vyvoj
produktu z ddvodu, ze WMW nenese odpovédnost za konstrukéni feSeni prodavanych vyrobku. Veskeré
vstupni komponenty, specifikace vyrobk( dodava zakaznik. Spole€nosti samotné nevyviji nové vyrobky ani
nenavrhuji nové vyrobni postupy.

Pro spravné a efektivni fungovani integrovaného systému managementu je nutné zajisténi potfebnych
zdroju a informaci tato €innost je popsana v kapitolach 5. a 7. Provadéni akci nezbytnych k neustalému
zlepSovani systému managementu kvality je popsano v kapitole 10.

Zajisténi externich sluzeb je fizeno, dle povahy sluzby, podle jednotlivych dokumentovanych postup(
daného stfediska. Externi sluzby poskytované spolec¢nosti WMW jsou pfedevsSim pro stfedisko nastrojarny
(nékteré prace na formach apod.), stiedisko kvality (externi laboratorni rozbory, externi sluzby vyplyvajici
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z platné legislativy, Skoleni zaméstnancu apod.), stfedisko dopravy (externi logistika apod.). V pfipadé, ze
vznikne potfeba zajisténi externi sluzby i na jinych stfediscich je jejich fizeni, od zadani pozadavku na sluzbu
az po dokonceni poskytnuti sluzby, piné v kompetenci a zodpovédnosti vedoucich stfedisek. Sluzby, které
jsou spole¢nosti WMW poskytovany z externich zdrojl, jsou fizeny vétSinou objednavkou, ktera obsahuje

prfesnou specifikaci.

Rizeni oblasti ochrany Zivotniho prostfedi vychazi ze zavazki v politice EMS a je zaloZené na
nakladani s vyznamnymi environmentalnimi aspekty a dopady ve vztahu k pravnim a jinym pozadavkim, a
to v ramci fizeni provozu, pfipravenosti na havarijni situace, stanovovani cild a cilovych hodnot a realizace
environmentalnich programu. Uvedené oblasti jsou monitorovany nebo méreny.
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5. Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

Vedeni spole¢nosti poskytuje dikaz o svém zavazku a angazovanosti k vytvoreni a zavedeni systému
a jeho neustalém zlepSovani tim, Zze v ramci organizace opakované zduaraznuje dllezitost plnit veSkeré
pozadavky zakazniku i platnych zakonnych a zavaznych predpis(, vydanim a komunikovanim Politiky IMS,
definovanim Cild IMS, provadénim pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim a
zajisténim potfebnych prostredkl a zdroja.

Vramci EMS ma dal vedeni odpovédnost za celkovou ochranu zivotného prostfedi v organizaci,
jmenuje manazera pro systéem enviromentalniho managementu, schvaluje fidici dokumentaci a zajistuje
dostatecné zdroje pro plnéni cil( v této oblasti.

5.1.1 Vedeni a zavazek pro systém managementu kvality

Planovani integrovaného systému managementu se ve spoleCnosti provadi za ucelem jeho
kontinualniho zlepSovani. Vedeni spole¢nosti vypracovalo politiku IMS a zaroveh stanovilo jednotlivé cile
IMS, které je nutné naplnit, aby bylo zajisténo plnohodnotné fungovani integrovaného systému
managementu a tim maximalni spokojenosti zakaznikGl a ostatnich zainteresovanych stran. Spole¢nost
WMW rozpracovala integrovany systém managementu na podminky své €innosti do PFirucky IMS a do
navazujicich dokumentovanych informaci, Smérnic pro procesy.

Zakladnim pozadavkem EMS je soulad vesSkerych €innosti s pravnimi a jinymi pozadavky, kterym
organizace podléha. Proto je stanoven postup pro zjiStovani, dostupnost a udrZzovani vSech pravnich i jinych
pozadavkd, které se pfimo dotykaji environmentalnich aspektt nasich procesu, ¢innosti, produktu a sluzeb.
Jsou to napfiklad smérnice, zakony, nafizeni vlady, vyhlasky, povoleni a rozhodnuti organu statni spravy a
normy.

5.1.2 Zaméreni na zakaznika

Vedeni spole€nosti je zodpovédné za spravné stanoveni pozadavku zakaznikl a jejich naplnéni s cilem
uspokojeni zakazniku (tato oblast je popsana podrobnéji v kapitolach 8.2.2 a 9.1.2).

5.2 Politika IMS

Vedenim spole¢nosti byla vytvofena a odsouhlasena Politika IMS, ktera je souvisejicim dokumentem
tohoto dokumentu.

Politika IMS je komunikovana uvnitf spole¢nosti v pribéhu porad s pracovniky a Skoleni pracovnikd 1
x ro¢né je v ramci Management review (viz ¢ast 9.3) provadéno pfezkoumani vhodnosti této politiky pro dalsi
obdobi. Je zpfistupnéna vefejnosti, coz je zajisténo jejim zvefejnénim na webovych strankach spolenosti
WMW.
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Environmentalni politika je prohlaSenim o zamérech a zasadach, vztahujicich se k celkovému

environmentalnimu profilu spole¢nosti, které poskytuje ramec pro jeji Cinnost a pro stanoveni cill a cilovych
hodnot EMS.

Politka EMS je dokumentovana samostatné, je vhodnym zpldsobem zvefejnéna v prostorach

organizace. Aktualnost a vhodnost politiky je pfezkoumavana v ramci pfezkoumavani EMS vedenim (1x
ro¢né). Dokladem o této Cinnosti je zaznam z prfezkoumani vedenim. Pokud je politika shledana jako
neaktualni, je schvalena pro nasledujici rok nova a aktualni, ktera bude lépe vystihovat zamér organizace.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Odpoveédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy vSech pracovniku, ktefi fidi, provadéji nebo ovéfuji

Cinnosti ovliviujici kvalitu, jsou stanoveny Organizaéni strukturou, popisem pravomoci a odpovédnosti
uvedenych niZze a v jednotlivych postupech.

Zde jsou uvedeny zakladni pravomoci a odpovédnosti vedoucich pracovnikl spole€nosti:

Jednatel spole¢nosti WMW Production s.r.o. (dale jen feditel spole€nosti) - je zodpovédny za
celkovou strategii a fungovani obou spole¢nosti WMW

Manazer kvality je zodpovédny za systém, kontrolu a kvalitu vyrobku a sluzeb, koordinace internich
a externich auditd; . iniciovani opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni, monitorovani funkce
managementu kvality, zajisténi kontroly efektivity pfijimanych opafeni k napravé, identifikace
potfeby zdroju pro zajisténi funkce managementu kvality

Pfredstavitel managementu je jmenovan vedenim a je pfimo podfizen jednateli spole¢nosti WMW
Production s.r.o. je také povéfen pravem jednat s externimi organizacemi v oblasti certifikace
systému fizeni kvality a odsouhlaseni auditnich dokumentaci, koordinace porad zabyvajicich se
pfezkoumani systému managementu kvality vedenim, pfedkladani zprav k pfezkoumani ucinnosti
managementu kvality a jako podklad ke zlepSovani, zajisténi, ze systém je vytvoren, uplatnén a
udrzovan podle zavedenych pozadavkd norem uvedenych v Uvodu, zajisténi, Ze procesy, nezbytné
pro funkci managementu kvality jsou stanoveny, zavedeny a udrzovany, zajisténi propagace a
podpory povédomi o poZadavcich zakaznika v celé spoleCnosti

Pfedstavitel zakaznika je zodpovédny za nakupni a obchodni ¢innost WMW a také projektové
fizeni.

Finan¢ni Manager je zodpovédny za ekonomické fizeni WMW

ManaZzer EHS je jmenovan vedenim a je zodpovédny za bezpecéné pracovni prostredi a ochranu
Zivotného prostfedi a systém enviromentalniho managementu, aktualizuje registr legislativnich a
jinych pozadavku vztahujicich se na €innosti WMW

Organizacni struktura spole€nosti umoznuje a zaruCuje plnéni nasledujicich funkci integrovaného

systému managementu:

iniciovani ¢innosti pro prevenci vyskytu jakychkoliv neshod (vyrobku, procesu apod.)

¢ identifikovani a zaznamenavani vSech neshod
e iniciovani a provadéni opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni v€etné ovérovani efektivity
pfijatych opatfeni
e Tfizeni neshod a nakladani s neshodnym vyrobkem
e zajisténi nezavislosti funkce predstavitele managementu pro kvalitu na vyrobnich funkcich
e ZzjiStovani, dostupnost a udrzovani vSech pravnich i jinych poZadavku, které se pfimo dotykaji
environmentalnich aspektl nasich procesu, ¢innosti, produktd a sluzeb
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e pravni ochrana Zivotniho prostfedi prostfednictvim vodniho hospodafstvi, odpadovym
hospodarstvim, ochranou ovzdu§im, ochranou pfirody, posuzovanim vlivli na zivotni prostfedi,
nakladanim s chemickymi latkami, prevenci zavaznych havarii a dalSimi.

Zpracoval:

Ovéil:

Schvalil:

UloZeni dokumentu:

Ing. Durdiak Lubo$

Ing. MiCek Vladimir Ing. Durdiak Lubo$
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6. Planovani integrovaného systému managementu

6.1 Opatreni pro resSeni rizik a prilezitosti

Pfi planovani integrovaného systému managementu musi spoleCnost zvazit aspekty popsané v
kapitole 4.1 a pozadavky popsané v kapitole 4.2. Vrcholové vedeni spoleénosti priibézné kontroluje na
poradach, Ze integrovany systém managementu muze dosahnout zamysleného vysledku.

Dale na téchto poradach vrcholového vedeni jsou probirana potencionalni rizika spojena s Cinnosti
spolecnosti, tyto rizika jsou popsana v registru rizik, ktery je sou€asti kontextu organizace.

Vrcholové vedeni spole€nosti planuje mozné pfilezitosti (nova partnerstvi se zainteresovanymi
stranami, nakup novych technologii). Dosazeni téchto pfilezitosti je cestou k zajisténi zlepSeni vyslednych
produktl pro zakaznika a lepSi postaveni spole¢nosti na trhu.

V ramci planovani integrovaného systému managementu spoleCnost také zohledrnuje pozadavky
normy ISO 14001, ktera se tyka environmentalniho managementu. Planovani zahrnuje identifikaci
environmentalnich aspektl, hodnoceni jejich dopadl a stanoveni environmentalnich cild.

Spolecnost se zavazuje k minimalizaci negativniho vlivu na Zivotni prostredi a k neustalému zlepSovani
environmentalniho profilu. Rizika a pfilezitosti spojené s environmentalnimi aspekty jsou rovnéz
identifikovany a hodnoceny. Planovani zahrnuje i opatfeni pro feSeni téchto rizik a vyuziti prilezitosti.
Spole¢nost se snazi o integraci environmentalniho managementu do celkového systému fizeni a o dosazeni
synergie mezi kvalitou a environmentalnimi aspekty.

6.2 Cile IMS

Vrcholové vedeni rozpracovava politiku IMS do konkrétnich cild vzdy na obdobi jednoho roku i s plany
a se zadanim cilovych hodnot pro jednotlivé Cinnosti spolenosti, a to na obdobi jednoho roku. Cile mohou
vzniknout také na zakladé pozadavkl nebo podnétll od zakaznikl a zainteresovanych stran. Pro jejich
realizaci jsou zpracovany akéni plany. Cile jsou méfitelné, jsou stanoveny odpovédnosti, terminy plnéni a
méfitelny vysledek cile. Vyhodnocovani cill je provadéno na poradach vedeni.

6.3 Planovani zmén

V pfipadé, zZe spole¢nost zjisti potfebu zmény v integrovaném systému managementu (vyvolané z
didvodu zmény stavajici legislativy, technickych norem, zakonu a predpisi nebo z divodu pozadavku
zakaznika a zainteresovanych stran), musi se tyto zmény provadét planovanym zplisobem.

Vrcholové vedeni spoleCnosti rozhodne o planu provedeni zmény v integrovaném systému
managementu na zakladé:

e UCelu zmény a jejich moznych dopadu na fungovani spole¢nosti a IMS
e dostupnosti zdroju pro zménu
e rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci pfislusnych pracovnik( spole€nosti.
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7. Podpora

7.1 Zdroje
7.1.1 Obecné

Reditel spolednosti na zakladé vysledk(i z prezkoumani integrovaného systému managementu
vedenim, pfezkoumani pozadavkll zakaznika nebo na zakladé jinych pozadavku identifikuje a zajistuje
zdroje nutné k zavedeni a udrzovani systému managementu kvality, jeho neustalého zlepSovani a zvySovani
spokojenosti zakaznikd uspokojovanim jejich pozadavka.

7.1.2 Lidé

Pracovnici, ktefi jsou U€astnici procesU, a tak pfimo ovlivAiuiji jejich kvalitu, musi byt k této €innosti
kompetentni, a to na zakladé pfisludného vzdélani, vycviku, praxe, dovednosti a zkuSenosti. Vrcholové
vedeni spole€nosti ma k dispozici osoby, které potfebuje pro efektivni vedeni integrovaného systému
managementu a pro fizeni procesl. Tato odborna zpusobilost vyplyva z pozadavkd na procesy, které
prislusny usek spoleCnosti zabezpeduje. Zakladni kvalifikacni poZadavky pro pfijeti zaméstnance jsou
uvedeny v pracovnim fadu a v popisech pracovnich funkci.

Spole¢nost zajistuje pro své zaméstnance Skoleni formou vstupniho Skoleni, periodicka Skoleni
(zpravidla plynouci z pravnich a technickych pozadavk( pro vykonavani své funkce), Skoleni pro zvySovani
kvalifikace (vybér z aktualni nabidky externich spole€nosti) a Skoleni integrovaného systému managementu
kvality.

Spole€nost zajistuje, Ze vSichni zaméstnanci a osoby pracujici v jejim zastoupeni jsou dostate¢né
odborné zpusobili k vykonu svych povinnosti. Zejména je kladen duraz na to, aby Cinnosti spojené s
vyznamnymi environmentalnimi aspekty byly svéfeny pouze kompetentnim osobam.

VSichni pracovnici, jejichz ¢innost mize ovlivnit zZivotni prostfedi, jsou si védomi environmentalnich
aspektl a dopadu své prace. Za timto ucelem jsou pravidelné proSkolovani, aby minimalizovali nebo
eliminovali potencialni negativni dopady na Zivotni prostfedi. Soucasti Skoleni je i pou€eni o konkrétnich
dopadech jejich €innosti.

7.1.3 Infrastruktura

Spolecnost, v ramci pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim nebo na zakladé
pfijimanych opatfeni k napravé/preventivnich opatfeni, identifikuje potfeby zdroju na infrastrukturu a jeji
udrzovani. Jedna se pfedevsim o budovy, pracovni prostory, pomucky, spotfebni material, stroje a zafizeni
a jejich udrzba, hardware, software, podptirné sluzby (doprava, komunikace apod.). Udrzba je popsana pro
stroje a zafizeni v S-06US Udrzba stroji a S-06UF Udrzba néstrojii a S-12 IT smérnice. Reditel spolegnosti
je zodpovédny za zajisténi potfebnych a identifikovanych zdroju.
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7.1.4 Prostredi pro fungovani procesu

Spole¢nost, v ramci pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim, nebo na zakladé
pfijimanych opatfeni k napravé nebo preventivnich opatfeni, identifikuje potfeby zdroji nutnych pro trvalé
zajisténi vhodnosti pracovniho prostfedi. Jedna se pfedevSim o zajisténi socialniho zazemi pro pracovniky
a uklidu na jednotlivych pracovistich a zajiSténi vhodnych pracovnich podminek dle platné legislativy (hygiena
prace, BOZP apod.)

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni proces

Postup Fizeni kontrolniho, méficiho a zkuSebniho zafizeni je definovan Metrologickym fadem S-10.
Tento postup zajistuje definovani pozadavkul na pouzivana méfidla, jejich ovéfovani, kalibrace, identifikaci a
pouzivani. Pfi zjisténi neshody méfidla je postupovano podle S-08 Smérnice Fizeni neshod, aby bylo
vylouéeno opakovani neshody a byl posouzen jeji vliv na produkty v dobé neshody.

7.1.6 Znalost prostredi

Spolecnost ur€uje znalosti, které jsou potfebné pro fungovani jejich procesu a pro dosahovani shody
produktld. Vzhledem k tomu, ze spoleénost WMW se zabyva vyrobou plastovych obald, jejich plnénim a
potiskem (sitotisk, tamponovy potisk a termotisk), montazi pro kosmetiku, pro automobilovy primysl a
vyrobou Skolnich potfeb v&etné potiskll a baleni, pozaduje od zaméstnancl znalosti spojené s uvedenymi
¢innostmi. PfiruCka integrovaného systému managementu, dokumentované informace, smérnice pro
procesy a technologicka pravidla jsou pfistupna v§em zaméstnancim spole¢nosti na serveru ve slozce Q:\02
Informace WMW.

Vzdélavani, udrzovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanctl spolecnosti probiha formou pravidelnych
Skoleni v ramci stfedisek a pravidelnych Skoleni. Spole¢nost zaméstnava pracovniky s dlouholetou praxi v
oboru, ktefi pfedavaji tyto své zkuSenosti nové pfichazejicim zaméstnancim spole¢nosti.

7.2 Kompetence

Klicové pozice maji vypracovany pozadavky na kompetentnost (vzdélani, Skoleni, praxe, dovednosti
apod.).

Kazdy novy pracovnik musi absolvovat Skoleni, které zahrnuje seznameni s integrovanym systémem
managementu, problematiku BOZP, PO a zapracovani na pracovisti, seznameni s pracovnim fadem.

Soucasti vstupnich i periodickych Skoleni je také zdUraznéni dulezitosti praci, vykonavanych skolenymi
pracovniky, pro pInéni Cild IMS spole¢nosti WMW a naplnéni Politiky IMS.

Potfeba novych Skoleni je hodnocena prubézné Feditelem spole€nosti, dle podkladl od vedoucich
stfedisek a 1x ro€né v prubé&hu Pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim, jsou jimi na
zakladé téchto podkladl pfipravovany plany skoleni, tyto se upresnuji dle vzniklych pozadavkl prevazné
v prvém kvartalu daného roku.
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Na zakladé pozadavku v planech Skoleni jsou zajiStovana planovana skoleni pro jednotlivé pracovniky
nebo skupiny pracovnikd. Skoleni miiZze byt jak interni, tak i externi. O provedenych $kolenich a jejich
efektivité jsou vedeny informace, a to vedoucimi stfedisek.

7.3 Povédomi

Pracovnici, ktefi jsou u€astnici procesu, tak pfimo ovliviuji jejich kvalitu, musi byt k této Cinnosti
kompetentni, a to na zakladé pfislusného vzdélani, vycviku, praxe, dovednosti a zkusenosti.

Spole¢nost zajistuje pro své zaméstnance Skoleni formou vstupniho Skoleni, periodicka Skoleni
(zpravidla plynouci z pravnich a technickych pozadavku), $koleni pro zvySovani kvalifikace (vybér z aktualni
nabidky externich spole€nosti) a Skoleni integrovaného systému managementu, ktery zaroven obsahuje
politiku IMS a cile IMS, pracovni fad, pravidla dle zavedenych systéma kvality, havarijni plany a podobné.
Pfi vzdélavani, dbaji vedouci Useku na to, aby si vSichni pracovnici byli védomi zavaznosti a dllezitosti svych
¢innosti a toho, jak pomahaji ke spInéni cild IMS.

Kromé vySe uvedeného se WMW zaméfuje na snadny pfistup k internim dokumentiim a smérnicim,
podporu firemni kultury a hodnot, v€etné zodpovédného pfistupu k praci, seznameni s havarijnimi plany a
jejich nacvik v€etné jasnych instrukci pro rdzné typy havarijnich situaci.

7.4 Komunikace

Komunikace je soucasti vSech fidich ¢innosti v jednotlivych procesech a probiha na vSech urovnich
spolec¢nosti. Je to, jak v ramci porad, tak i operativnim fizenim pfi kazdodennich ¢innostech na pracovistich.
Komunikace pracovnikl v ramci ¢innosti spole¢nosti, se da rozdélit na interni a externi:

7.4.1 Zpusoby interni komunikace

Politika IMS a Cile IMS jsou komunikovany prostfednictvim porad vedeni, porad s pracovniky a Skoleni
pracovniku. DalSi zplsoby komunikace a pfedavani informaci o vSech zalezitostech, tykajicich se funkénosti
a efektivity integrovaného systému managementu jsou konkretizovany v jednotlivych kapitolach Pfiru¢ky IMS
nebo souvisejicich dokumentech integrovaného systému managementu.

Zakladnim prostfedkem pro efektivni interni komunikaci mezi riznymi drovnémi a funkcemi WMW je
elektronicka posta

Pravidelna interni komunikace mezi rGznymi funkcemi ve WMW probiha v ramci porad vedeni

Interni komunikace mezi riznymi Urovnémi fizeni probiha v ramci porad organizovanych pfislusnymi
vedoucimi pracovniky.

Komunikace se zaméstnanci pfipadné smluvnimi partnery o oblasti EMS probiha jak po vertikalni, tak
horizontalni urovni pfes porady (vedeni, pracovni porady atd.), Skoleni, pomoci intranetu. Poskytovani
informaci vefejnosti, organtim statni spravy a Ceskému statistickému tfadu se fidi platnymi zakony CR.

Pokud povinnost poskytovani dat zakon vyslovné nestanovuje, rozhoduje o jejich poskytnuti jednatel
spole¢nosti na zakladé konkrétniho poZzadavku.
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V pfipadé, Ze je nutné externé komunikovat o vyznamnych environmentalnich aspektech, za tuto
komunikaci odpovida jednatel pfipadné prokurista.

7.4.2 Zpusoby externi komunikace

Externi komunikace zahrnuje pfedevsim komunikaci se zakaznikem, externimi dodavateli, dotéenymi
Ufady statni spravy. Tato komunikace ze strany zaméstnancu spole¢nosti probiha na zakladé profesionalniho
pfistupu k zakaznikovi a zainteresovanym stranam. Pfijimani, dokumentovani a zajistovani odezvy na
zasadni podnéty od externich zainteresovanych stran provadi pracovnici WMW, dle daného problému a
svého pracovniho zafazeni.

Politika IMS je prezentovana na Internetovych strankach spole¢nosti WMW. V jidelné spoleCnosti
WMW je schranka na dotazy, podnéty a navrhy, ktera byva vybirana 1x tydné feditelem spole¢nosti.

Pravomoci a odpovédnosti souvisejici s externi komunikaci popisuji jednotlivé ,Pracovni naplné S-
11.P1" pracovnikl spole¢nosti WMW.

7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné

Dokumentace integrovaného systému managementu je sloZzena z Pfiru¢ky IMS, dokumentovanych
postupl pozadovanych normou, dokumentovanymi postupy pozadovanymi spole¢nosti a dokumentovanymi
informacemi o kvalité. Soucasti Pfirucky IMS jsou i Politika IMS a Cile IMS.

Pfi tvorbé dokumentace bylo pfihlédnuto k tomu, aby jeji rozsah odpovidal velikosti WMW, povaze
vykonavané ¢innosti, slozitosti procestl a kompetentnosti pracovnikd.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Postup fizeni dokumentll a udaju integrovaného systému managementu spolecnosti (vCetné
dokumentace externiho plvodu) je popsan v S-01 Rizeni dokumentace. Veskeré fizené dokumenty jsou
v elektronické podobé v IS (jen Castecné je dokumentace v papirové podobé).

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Spoleénost ma vytvofenu a aplikovanou smérnici S-01 Rizeni dokumentace, ktera definuje pozadavky
na identifikaci, shromazdovani, registraci, pfistup, ukladani, dschovu, udrZzovani a dokumentovanych
informaci, které poskytuji diukaz o shodé se specifikovanymi pozadavky a o efektivnosti integrovaného
systému managementu WMW.
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8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu EMS - ovzdusi, voda, ptida, CHLaS, odpady, zivotni cyklus

Veskeré Cinnosti, vykonavané spolecnosti WMW, jsou planovany tak, aby vyrobky spinily pozadavky
zakaznika a vSechny identifikované procesy probihaly zplisobem popsanym v souvisejicich dokumentech
systému managementu kvality.

Cinnosti probihaji standardnim zplisobem, popsanym v dokumentaci integrovaném systému
managementu. V ramci tvorby smluv a jejich pfezkoumani (viz ¢ast 8.2) jsou zjiStovany pozadavky
jednotlivych zakaznikl a ty jsou zapracovany do dokumentace integrovaného systému managementu (viz
8.5.1)

8.1.1 Enviromentalni aspekty

Spole¢nost ma zaveden systém pro identifikaci environmentalnich aspektl svych €innosti a produktd,
ktery zahrnuje vedeni registru téchto aspektl, posuzovani jejich dopadl a jejich pravidelnou aktualizaci.
Identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektl je kliCovym prvkem environmentalniho managementu,
ktery slouzi k ur€ovani potencialnich dopadu na zivotni prostfedi, v€etné vlivu legislativnich pozadavka.

Proces identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektd zahrnuje vybér relevantnich &innosti,
sluzeb nebo produktl, identifikaci konkrétnich environmentalnich aspektl, dokumentovani a kvantifikaci
téchto aspektu, hodnoceni vyznamnosti dopadul na zivotni prostfedi pomoci stanovenych kritérii.

Cinnosti jednotlivych organizaénich jednotek jsou definovany tak, aby umoznily identifikaci vSech
aspektl, které mlaze vedeni ovlivnit a které maji dopad na Zivotni prostfedi. Kromé& bézného provozu se
hodnoti i mimoradné situace a potencialni havarie.

Vyznamné environmentalni aspekty slouzi jako zaklad pro stanoveni environmentalnich cild a
zlepSovani environmentalniho profilu spole¢nosti. Dopad kazdého vyznamného aspektu je pravidelné
monitorovan a vyhodnocovan.

8.1.2 Enviromentalni profil

Enviromentalni profil E-05 spole€nosti WMW-Production s.r.o. se zaméfuje na klicové oblasti, které
ovliviiuji Zivotni prostiedi. Spole€nost klade diraz na méfeni podstatnych slozek, jako je spotfeba elektrické
energie, pfiemz se snazi o usporny provoz. Dale sleduje spotfebu vody, ktera je vyuzivana predevsim pro
hygienické uCely. Vyznamnou slozkou je spotfeba plastového granulatu, ktera dosahuje pfiblizné 500 tun
ro¢né. Spole¢nost se aktivné snazi o minimalizaci této spotfeby a nahrazuje primarni material recyklovanym,
pficemz aktualné je to 150 tun roéné. Spotfeba zemniho plynu je omezena pouze na vytapéni vyrobnich
prostor, a to pouze v pfipadech, kdy zaméstnanci pocituji chlad.

V oblasti nakladani s odpady spolecnost klade diraz na prevenci vzniku odpadl a minimalizaci jejich
mnozstvi a nebezpeclnych vlastnosti. DUsledné tfidi odpady a snazi se snizit objem smé&sného komunalniho
odpadu. Uprednostiuje vyuziti odpadu pred jejich odstranénim, pfi¢emz materialova recyklace ma pfednost.
Spole¢nost vede seznam nejcastéji se vyskytujicich odpadl s pfislusnymi kédy.
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8.2 Uréovani pozadavkl na produkt a sluzby a havarijni pripravenost

V ramci integrovaného systému managementu klade spole¢nost dliraz na havarijni pfipravenost a
reakci. Identifikujeme potencialni havarijni situace a vypracovavame postupy pro reakci, v€etné minimalizace
dopadu na zivotni prostfedi a komunikace s organy. Jsme pfipraveni efektivné reagovat na havarie, mame
potfebné zdroje a vybaveni a po kazdé udalosti provadime analyzu pro prevenci opakovani. Havarijni plan a
postupy pravidelné pfezkoumavame a aktualizujeme, testujeme jejich ucinnost a po kazdé havarii nebo testu
provadime kontrolu a upravy. VSichni zaméstnanci a zainteresované strany jsou Skoleni v havarijni
pfipravenosti a reakci a informovani o postupech hlaseni a feSeni. Udrzujeme dokumentované informace o
nasich havarijnich planech a postupech.

Havarijni pfipravenost a reakce na havarie zabezpeCuje zmirnéni nechténych environmentalnich
dopadu. V souvislosti s realizaci zakazek nasi organizace Ize konstatovat minimalni moznost vzniku havarijni
situace. Uvazuje se, ze vyjimecné mulze dojit k havarii nebo havarijni situaci unikem latek zavadnych vodam,
kontaminaci ptidy anebo pozarem.

Védoma si rizika se nase organizace snazi tyto dopady minimalizovat zafizenimi, v nichZ se ojedinéle
pouzité chemicke latky pouzivaji, zachycuji, skladuji nebo dopravuji, jsou umisténa tak, aby bylo zabranéno
nezadoucimu Uniku zavadnych latek, pouZivaji se takova zafizeni, ktera jsou vhodné z hlediska ochrany ZP
a odpovidaji zakonim a provadécim vyhlaskam.

Identifikace havarijnich situaci je podchycena v registru environmentalnich aspektl, kde jsou
identifikovany a uvedeny i mozné dopady €innosti pfi havarijnich stavech provozu — potencialni vznik havarie.

8.2.1 Komunikace se zakazniky

Obecny zpusob komunikace a zakladni pravidla jsou definovany v etickém kodexu. Zplsob
komunikace se zakaznikem pro oblasti pfedavani informaci o provadénych sluzbach, vyfizovani poptavek,
objednavek, smluv v€etné zmén a dodatkl je popsan ve Smérnici fizeni projektl S-05. Stejné smérnice
popisuji i zjiStovani zpétné vazby od zakaznika — zjistovani a hodnoceni jeho spokojenosti. Reklamace a
stiznosti zakazniku jsou vyfizovany dle S-08 Smérnice fizeni neshod.

8.2.2 Uréovani pozadavku tykajici se produkttl a sluzeb

Postup stanoveni pozadavkl zakaznikl a souvisejicich ¢innosti je popsan ve Smérnici fizeni projektu
S-05. Postup zahrnuje zjiStovani pozadavku zakaznikem specifikovanych, zakaznikem neuvedenych,
zakonnych a zavaznych predpist i pozadavku pozadovanych integrovanym systémem managementu
spole¢nosti WMW.

8.2.3 Prezkoumani pozadavku tykajici se produktu

Postup pro pfezkoumani smlouvy a pro provadéni souvisejicich ¢innosti je popsan ve Smérnici fizeni
projektu S-05. Nakupni dokumenty jsou taktéz pfezkoumavany dle vySe uvedeného dokumentu.

Ve vSech pfipadech jsou vedeny informace o pfezkoumani nabidek, objednavek a smiuv.
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8.2.4 Zmény pozadavku na produkty a sluzby

V pfipadé, ze dojde ke zméné pozadavku zakaznika na konecny produkt, musi byt v tomto smyslu
upravena a dopracovany pfislusné dokumentované informace. V pfipadé vSech produktd musi byt
provedeno prezkoumani analyzy vyrobitelnosti. Se zménou pozadavku zakaznika zpracovanych
dokumentovanych informacich, musi byt seznameny v8echny zainteresované strany, které vezmou zménéné
pozadavky na védomi.

8.3 Navrh a vyvoj produkta a sluzeb
Tento bod normy 1SO 9001 a IATF 16949 spole¢nost WMW neuplatriuje pro vyvoj produktu.

Spole¢nost WMW nerealizuje vyvoj novych produktl a technologii. Pro realizaci produktu musi
spole¢nost WMW pouzivat jiz ovéfené materialy, technologie a technologické postupy, schvalené a
odsouhlasené zakaznikem jiz ve fazi projektu, a to uvolnénim dili do sériové vyroby. Dale musi spole¢nost
postupovat v souladu s pozadavky pfislusnych norem a zakonu. Spole¢nost WMW sleduje vyvoj novych
strojnich zafizeni na trhu, vhodnych pro €innost spole¢nosti a posuzuje vhodnost nakupu tohoto zafizeni
(pofizovaci cena a jeji navratnost, bezpecnost prace, technické pozadavky a zaskoleni pracovnikl k jeho
provozu).

8.4 Kontrola externé poskytovanych produktt a sluzeb
8.4.1 Obecné

Spole¢nost ma vytvorenu Smérnici nakupu a spravy zakazek S-03, ktera zajistuje, aby nakupované
suroviny, obaly, vyrobky a sluzby s vlivem na kvalitu byly ve shodé se specifikovanymi poZzadavky. Soucasti
je i postup vybéru a pravidelného hodnoceni dodavatelt S-03.1 Hodnoceni dodavatelu.

8.4.2 Typ a rozsah kontrol externiho poskytovani produkti a sluzeb

Spole¢nost WMW zajisStuje, aby externé poskytované procesy, produkty a sluzby nepfiznivé
neovliviiovaly schopnost spole¢nosti trvale poskytovat shodné produkty svym zakaznikim.

Postup vstupni kontroly je popsan ve Smérnici kontroly S-07 a dalSich souvisejicich dokumentech.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele

Nakup probiha pouze od povolenych dodavatell dle Smérnici nakupu a spravy zakazek S-03,. S
nékterymi dodavateli jsou uzavieny kupni smlouvy, u ostatnich se objednava pouze na zakladé pisemnych
objednavek. Kupni smlouvy i objednavky vzdy obsahuji kromé& nazvu nakupovaného vyrobku nebo sluzby i
kvalitativni poZzadavky. V8echny objednavky jsou pfezkoumany a schvaleny.

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Smérnice TFizeni_vyroby S-06 popisuje zplsob planovani a provadéni vyrobnich ¢€innosti véetné
pozadavkl na pracovni prostfedi, osobni hygienu apod.
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Organizace identifikovala procesy a ¢innosti, které maji nebo mohou mit vyznamné environmentalni
aspekty a fidi je v souladu se svou environmentalni politikou. Pfedstavitel vedeni za kvalitu organizace
zpracoval a udrzuje registr environmentalnich aspektl a dopadu, ktery je podkladem pro fizeni provozu
takovym zplsobem, aby environmentalni negativni dopady byly minimalizovany.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Sledovatelnost je v pfipadé vyrobku spole¢nosti WMW specifickym pozadavkem. Zpusob zajisténi
identifikace a sledovatelnosti je integrovan do Smérnice fizeni vyroby S-06.

8.5.3 Majetek zakazniku nebo externich poskytovatelt

Jako majetek zakaznika jsou identifikovany komponenty dodané pro montaz, dale formy pro
vstfikolisovnu a nékteré stroje. Spoleénost WMW uplatiiuje postupy dle vSech internich pro zabranéni
poskozeni nebo ztraty majetku zakaznika. Pokud tento stav nastane, bude dale postupovano dle S-08
Smérnice fizeni neshod a zakaznik bude informovan. Jestlize dojde k nutnosti likvidace obald nebo vyrobki
s logem zakaznika je spole¢nost WMW povinna vést evidenci o likvidaci zbytk( obal( a vyrobkd.

8.5.4 Ochrana a uchovavani

Pozadavky na manipulaci, skladovani material(i, oballi, vyrobkl, dopravu a jejich ochranu jsou
definovany ve Smérnici nakupu a spravy zakazek S-03 a jinych souvisejicich dokumentech tak, aby pfi téchto
¢innostech nedochazelo k ovlivnéni kvality vyrobkd.

8.5.5 Cinnosti po dodani

Spole¢nost poskytuje zarucni lhaty na vyrobené produkty nebo sluzby nebo jejich &asti dle pozadavku
zakaznika. Délka zaruc¢ni Ih(ty je zakotvena prevazné ve smlouvé. Jiné vyplyvajici ru¢eni za vyrobky nebylo
ze strany zdkaznika doposud poZadovano.

8.5.6 Rizeni zmén

Zmeény jsou identifikovany a o téchto zménach se udrzuji dokumentované informace (zaznamy). Zmény
jsou pfezkoumany, ovéfeny, popfipadé validovany zakaznikem a pfed uplatnénim schvaleny. Pfezkoumani
zmén zahrnuje vyhodnoceni vlivu zmén na zakladni soucasti a na produkt, ktery byl jiz dodan. O vysledcich
pfezkoumani zmén a o vSech nezbytnych opatfenich se udrzuji dokumentované informace.

8.6 Uvolnovani produktt a sluzeb

Kontrola (monitorovani a méfeni) je provadéna dle Smérnice kontroly kvality S-07 a Smérnice fizeni
vyroby S-06. Tyto smérnice zajistuji splnéni vSech specifikovanych pozadavkl na procesy a vyrobky a
definuji rozsah kontrolni ¢innosti véetné odpovidajicich dokumentovanych informaci (zaznamu). Spole¢nost
ma vytvofeny a udrzovany zaznamy, které dokazuji, Zze probéhla pfedepsana kontrola a zkouseni. Tyto
zaznamy jasné prokazuiji, zda proces probiha podle specifikovanych pozadavku. V pfipadé, ze pozadavky
na proces pfi jakékoli kontrole nebo zkouSce nejsou splnény, postupuje se podle S-08 Smérnice Fizeni
neshod. Zaznamy jsou autorizovany pracovnikem, odpovédnym za provedeni kontroly.
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8.7 Rizeni neshodnych vystupt z procesu, produkti a sluzeb

Spole¢nost ma vytvorenu a aplikovanu S-08 Smérnice Fizeni neshod, ktera zajistuje, ze vyrobek, ktery
neni ve shodé se specifikovanymi pozadavky, nebude pouzit (v pfipadé nakupovaného materialu, obald)
nebo predan zakaznikovi (v pfipadé vyrobku). Soucasti postupu je zplsob identifikace, dokumentovani,
hodnoceni a vypofadani neshodného vyrobku. PFi zjisténi neshody v dobé kdy, jiz je vyrobek v distribuci
rozhodne o vypofadani neshody (informovani zakaznika a napravé) feditel spole¢nosti WMW nebo jednatel
spolecnosti. Odpovédnosti a pravomoci souvisejici s feSenim neshod pomoci napravnych a preventivnich
opatfeni jsou definovany smérnici v tomtéz dokumentu.
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9 Hodnoceni vykonosti

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecné

Mé&feni, monitorovani, analyza a zlepSovani jsou ve spoleénosti planovany a provadény tam, kde je to
potfebné k prokazani shody vyrobku se specifikovanymi pozadavky podle 8.2.2, pro zajisténi shody
s pozadavky na integrovany systém managementu a trvalé zlepSovani jeho efektivity.

Manager kvality je zodpovédny za identifikovani potfeb pouziti statistickych metod a vypracovani
postupu jejich pouziti.

Spole¢nost systematicky monitoruje kliCové ukazatele environmentalniho managementu a oblasti
Zivotniho prostfedi, které maji nebo mohou mit vyznamny vliv na Zivotni prostfedi. Rozsah a metody
monitorovani, stejné jako odpovédnosti, jsou stanoveny predstavitelem vedeni pro EMS. Ten také provadi
kontrolu a pfipravuje podklady pro zpravu pro pfezkoumani EMS vedenim.

Pro tento ucel spoleCnost vytvofila, zdokumentovala a udrzuje postupy pravidelného monitorovani a
méreni kliCovych ukazatell procesu a €innosti, které mohou mit vyznamny dopad na zZivotni prostfedi. Dale
se méfi mira dosazeni stanovenych environmentalnich cilt a cilovych hodnot.

9.1.2 Spokojenost zakaznika a hodnoceni souladu EMS

S-05 Smérnice fizeni projektt popisuje zplsob zjiStovani zpétné vazby od zakaznika za ucelem
hodnoceni jeho spokojenosti. Hodnoceni je provadéno dle S-05 Smérnice fizeni projektu a vysledky jsou
pouzity jako vstup pro pfezkoumani systému managementu kvality vedenim (viz kapitola 9.3).

Spole¢nost pravidelné provadi hodnoceni souladu s platnymi pravnimi a jinymi pozadavky, které se
vztahuji k jejim environmentalnim aspektim. Hodnoceni se provadi systematicky a zahrnuje identifikaci
relevantnich pozadavkuU, posouzeni jejich aplikace na €innosti spoleénosti a ovéfeni, zda jsou tyto pozadavky
pinény. Hodnoceni souladu je dokumentovano a vysledky jsou pravidelné pifezkoumavany vedenim
spoleCnosti. V pfipadé zjisténi nesouladu jsou neprodlené pfijata napravna opatfeni, aby se zajistilo
dodrzovani pozadavkl. Spole¢nost se zavazuje k trvalému zlepSovani svého environmentalniho profilu a k
prevenci znecisténi, a proto je hodnoceni souladu kli€ovym nastrojem pro dosazeni téchto cild.

9.1.3 Analyza a hodnoceni

Veskeré udaje, ziskané v ramci méfici, monitorovaci a hodnotici €innosti tak, jak je popsano v Pfiruéce
IMS a souvisejicich dokumentech, jsou analyzovany a projednavany v ramci Management review (viz
kapitola 9.3) s cilem prokazat vhodnost a efektivnost integrovaného systému managementu a identifikovat
prilezitosti pro jeho dalSi zlepSovani. Dale jsou vyuzivany pfi feSeni neshod a pfijimani napravnych nebo
preventivnich opatfeni. Mezi analyzované udaje patfi pfedevSim informace ziskané pfi méfeni a monitoringu
vyrobku nebo procesu, informace o spokojenosti zakaznikl, o shodé s pozadavky na vyrobek a o hodnoceni
dodavatel.
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Organizace zajiStuje periodické vyhodnocovani shody s pozadavky pravnich predpist a jinych
pozadavkl hodnocenim souladu. Toto vyhodnocovani se provadi prubézné dle potfeby, minimalné vsak v
ramci pfezkoumani EMS vedenim. Za hodnoceni souladu odpovida Manazer EHS. Za dili pInéni pravnich
predpisl a jinych pozadavku jsou odpovédni vedouci pracovnici, jejichz ¢innosti se dany pravni pfedpis tyka.
Vysledkem vyhodnoceni je pofizeny zaznam, ktery bude souéasti zpravy pro pfezkoumani vedenim.

Hodnoceni souladu se dale provadi prostfednictvim internich a externich auditd a kontrol k zajisténi
shody s pozadavky externich a internich pfedpist a norem, postupul a proces(, technologii a vyrobk.

Zaznam o hodnoceni souladu se provadi prostfednictvim zaznamu Hodnoceni souladu s pravnimi a
jinymi pozadavky

9.2. Interni audit

Smérnice S-09 - Interni audity definuje zplsob planovani a provadéni internich auditl kvality, které
jsou provadény s cilem zjistit, zda jsou innosti tykajici se kvality a jejich vysledky v souladu s planovanym
stavem, s pozadavky normy ISO 9001 a IATF 16949 a ke stanoveni efektivnosti integrovaného systému
managementu. K provadéni internich auditli jsou vyskoleni interni auditofi spole¢nosti. Interni audity jsou
planovany s pfihlédnutim ke stavu a dllezitosti jednotlivych ¢innosti nebo procest a vysledkim pfedchozich
auditd (internich i externich). Kazdy proces zahrnuty do integrovaného systému managementu spole¢nosti.
Kazdy prvek normy musi byt auditovan minimalné 1 x za tfileté obdobi, jsou provadény audity systému,
audity procesu a audity vyrobku, audity procesu a audity vyrobku se provadéji podle VDA 6.3 a VDA 6.5. Za
planovani internich auditl v€etné stanoveni jejich rozsahu je zodpovédny manager kvality.

Ve smérnici S-09 - Interni_audity je popsan zplUsob provadéni internich auditd a zodpovédnosti
managera kvality a internich auditord v riznych etapach pfipravy auditu, jeho provedeni a po auditni.

Interni audity systému environmentalniho managementu se periodicky opakuji dle roéniho programu
internich auditli, aby bylo mozno ovéfit, zda €innosti tykajici se EMS a dosazené vysledky jsou v souladu se
specifikovanymi poZadavky, a aby se stanovila efektivnost EMS.

Interni audity probihaji formou auditovani jednotlivych pracovist, metodou pohovorl s uréenym
pracovnikem, porovnanim pfedlozené dokumentace a pfisluSnych zaznamu se skute€nosti, zda jsou
naplnény v praxi pozadavky normy ISO 14001. Interni audity vychazeji z pozadavku ISO 14001, a jsou
realizovany dle pozadavkll obsazenych v této pfirucce tak, aby byly béhem kalendarniho roku provéreny
v8echny uplatfiované prvky normy a vSechna pracovisté. Soufasné se pifihlizi k souvisejicim
environmentalnim aspektim a rizikiim v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Po provedeni auditu je managerem kvality iniciovano napravné opatfeni, které je v€as realizovano
pracovnikem odpovédnym za auditovanou oblast podle S-08 Smérnice fizeni neshod. Audit je ukonéen az
po ovéreni efektivity pfijatého napravného opatfeni.

Zpracoval: Oveéfil: Schvalil: UloZeni dokumentu:
Ing. Durdiak Lubo$ Ing. Micek Vladimir Ing. Durdiak Lubo$ Elektronické databaze

Dokument uloZeny na sdileném disku je fizen spravcem dokumentace. Po vyti§téni nebo vytvoreni elektronické kopie mimo urCeny adresar je dokument nefizeny.



file://///wmw-cloud21.wmw.local/public/02%20Informace%20WMW/01%20Směrnice/P-01%20Řízení%20společnosti
file://///wmw-cloud21.wmw.local/500-kvalita/ISO/01%20Směrnice/P-05%20Kontrola%20a%20monitoring/S-09%20-%20Interní%20audity%20rev.4.docx
file://///wmw-cloud21.wmw.local/500-kvalita/ISO/01%20Směrnice/P-05%20Kontrola%20a%20monitoring/S-09%20-%20Interní%20audity%20rev.4.docx
file://///wmw-cloud21.wmw.local/500-kvalita/ISO/01%20Směrnice/P-05%20Kontrola%20a%20monitoring/S-08%20Směrnice%20řízení%20neshod%20rev.6.docx

IMS

\ \w Pfiruéka Integrovaného Systému El‘;':r‘:('?s‘f,”t 03.12.2024
v '\ Managementu Vydani: 1
PRODUCTION — Integrated Management System manual Podet stran: 25/29

9.3 Pfezkoumani integrovaného systému managementu
9.3.1 Obecné

Porada k pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim je organizovana 1 x rocné.
Cilem prezkoumani je ovéfeni funk&nosti, adekvatnosti a efektivity integrovaného systému managementu
vcetné identifikace pfilezitosti pro zlepSovani.

Porady se ucastni:

Reditel spoleénosti
Predstavitel managementu
Quality Manager
Predstavitel zakaznika
Finance Manager

vedouci stfedisek WMW

9.3.2 Vstupy pro prezkoumani integrovaného systému managementu

1. Stav opatfeni vyplyvajici z pfedchozich pfezkoumani integrovaného systému managementu
2. Zména internich a externich aspektu, které jsou relevantni pro systém kvality
3. Informace o vykonnosti a efektivnosti integrovaného systému managementu vcéetné trendu

tykajicich se:

a. Spokojenost zdkaznika zpétné vazby od relevantnich stran

b. Miry spInéni cili kvality

c. Vykonnosti procest a shody procesu a shody produktt a sluzeb
d. Neshod a napravnych opatfeni

e. Vysledkd monitorovani a méreni

f.  Vykonnosti externich poskytovatell

Pfiméfenosti zdrojl

Efektivnosti opatieni pfijatych pro feSeni rizik a pfilezitosti

Prilezitosti ke zlepSovani

S L

Vysledky internich auditd EMS a vyhodnoceni souladu s pravnimi a jinymi pozadavky,

Komunikace s externimi zainteresovanymi stranami,

© ©

Environmentalni profil organizace, jeho vyhodnoceni a meziro¢ni porovnani,
10. Rozsah pInéni environmentalnich cilu, cilovych hodnot a programd,

11. Zménéné okolnosti, v&etné vyvoje pravnich a jinych pozadavkd,
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9.3.3 Vystupy z prezkoumani systému managementu

Predstavitel managementu je zodpovédny za zaznamenani pribéhu pfezkoumani a vypracovani
zpravy z pfezkoumani, ktery je zapsan na hlavickovém papife. Zapis obsahuje vysledek pfezkoumani udaju,
uvedenych v kapitole 9.3.1, poZzadavky na zaji$téni prostfedkl a identifikované moznosti zlepSovani vyrobkd,
procesu a efektivity integrovaného systému managementu spole¢nosti WMW, zmény environmentalni
politiky, doporuceni pro stanoveni novych cild, cilovych hodnot a program(l, zmény jakychkoli prvkd systému
environmentalniho managementu v souladu se zavazkem neustalého zlepSovani

Predstavitel managementu dale zodpovida za zajisténi provadéni vSech opatfeni k napravé nebo
preventivnich opatfeni, ktera jsou iniciovana v prubéhu pfezkoumani. Na zakladé identifikovanych potfeb
zajisti feditel spole€nosti odpovidajici prostfedky podle kapitoly 7.
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10 Zlepsovani

10.1 Obecné

Na zakladé vSech vystupl, které ma spole€nost k dispozici uréi a zvoli pfilezitosti ke zlepSovani a
realizovani veskerych nezbytnych opatfeni pro splnéni pozadavku zakaznika a zvySeni jeho spokojenosti.
Tato opatfeni musi zahrnovat: zlepSovani produktu a sluzeb, aby byly spinény poZadavky a aby se feSily
budouci, potfeby a o¢ekavani, napravy, prevenci nebo snizeni nezadoucich ucinku, zlepsovani vykonnosti a
efektivnosti systému managementu kvality.

10.2 Neshoda napravna opatreni

S-08 Smérnice Fizeni neshod je univerzalnim postupem pro fe$eni vSech druhli neshod véetné neshod
dle ISO 14 001 EMS, zjisténych ve spolecnosti, véetné reklamaci a stiznosti zakaznikl. Postup popisuje
zpusob prfijimani opatfeni k napravé jako opatfeni u¢inéné k vylouceni pficin skuteénych neshod. Postup
dale definuje dokumentované informace, dokumentujici cely proces pfijimani opatfeni k napravé a
preventivnich opatfeni v€etné hodnoceni jejich efektivity (4D, 8D, 5Why, Ishikawa apod.)

10.3 Neustalé zlepSovani

Spole¢nost identifikuje pFilezitosti k neustalému zlepSovani a toto zlepSovani realizuje prostfednictvim
pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim (viz kapitola 9.3). K provedeni pfrezkoumani
jsou vyuzivany vysledky analyz udaju (kapitola 9.1.3), internich auditl (kapitola 9.2), napravnych a
preventivnich opatfeni (kapitola 10.2), Politiky IMS a procesu planovani a realizace cilt kvality. V kapitole
9.3 Management review jsou uvedeny nékteré dalSi nastroje pouzivané k identifikaci moznosti a realizaci
neustalého zlepSovani.

Trvalého zlepSovani se dosahuje zejména naplfiovanim politiky EMS, analyzou dosazenych vysledku
a na jejim zakladé pfijimani opatfeni, pfezkoumanim dosazenych cili vedenim, efektivhosti EMS a
stanovovanim stale vy3Sich cilt a cilovych hodnot, realizaci preventivnich opatfeni.
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11. Souvisejici dokumenty a prilohy
Mapa procesu PK.01
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Organizacni schéma PK.04
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Struktura systému fizeni spolecnosti S-00
Smérnice fizeni dokumentace a zaznamu o kvalité S-01
Smeérnice obchodu S-02
Smeérnice identifikace a sledovatelnosti, znageni stavu po kontrole a zkouskach S-04
Smérnice Fizeni vyroby S-06
Smeérnice kontroly S-07
Smeérnice fizeni neshod a pfijimani napravnych a preventivnich opatfeni S-08
Smeérnice internich auditl S-09
Metrologicky rad S-10
Smeérnice personalni S-11
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70 Aktuahzac'e — zruseni vyrobniho mista 18.03.2020
Bzenec Nadrazni
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11.1 Korekce ve formatu a textu 03.12.2024 Durdiak
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