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Nasim nejvysSim cilem je spokojeny zakaznik a pro nas to znamena:

Dodavat vyrobky a sluzby vysoké kvality, které splfiuji nebo prekraCuji oCekavani
zakazniku, a tim zajistit konkurenceschopnost na zahrani¢nim i domacim trhu.

Minimalizovat neshody a zlepsSovat kvalitu vyrobkt a sluzeb prostfednictvim neustalého
ZlepSovani.

Posilovat komunikaci se zakazniky, dodavateli a zaméstnanci, a tim zlepSovat
porozumeéni a spolupraci.

Nabizet zakaznikim komplexni feSeni, ktera vyuzivaji potencial naSich zkuSenosti,
energie, inovaci, nevyuzitych vyrobnich kapacit a nevyuZitych technologii.

Vytvaret bezpecné a zdravé pracovni prostredi a podporovat rozvoj zaméstnancu.

Ochranu zivotniho prostredi vnimat jako nedilnou soucast firemni kultury a prosazovat
nasledujici principy:

Predchazeni vzniku odpadl a znedisténi

Zvysovani povédomi pracovnikll o zasadach ochrany zivotniho prostfedi

Preferovani prevence pred odstrafiovanim nasledku

Hledani cest pro trvalé snizovani produkce odpadu, spotfeby vody, energii a material

Pro dosazeni téchto zavazkl implementovat potfebné systémy fizeni zaloZzené na:

e Trvalém zlepsovani: neustale se zlepSovat ve vSech oblastech své Cinnosti, v€etné kvality,
bezpec&nosti, zivotniho prostfedi a spokojenost zakaznikd.

e Preventivné a napravné: zamérovat se na prevenci vzniku nedostatkl a na odstranovani
pricin jejich vzniku.

e Spoluprace: aktivné spolupracovat se statnimi organy, organizacemi a organy
samospravy, abychom dosahli svych cili v oblasti kvality, bezpec€nosti, Zivotniho prostiedi
a spokojenost zakazniku.

e Dodrzovani predpisti: Dodrzovat platné pravni predpisy a ostatni pozadavky, které jsou
relevantni pro nasi ¢innost.

e Zajisténi zdroju: zajiStovat dostatek zdroju, které jsou potfebné pro dosazeni svych cili v
oblasti kvality, bezpecnosti, Zivotniho prostfedi a spokojenost zakaznika.

e Etika podnikani: dodrzovat zasady etického podnikani ve vSech svych aktivitach.
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